NIEPOK

ESCAPE ROOMS

Polityka Prywatnosci
(obowiazuje od 25 maja 2018 roku)

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera okreSlenie przyjetych przez: TOMASZ BUBA
NIEPOKOJ.EU z siedziba w Lodzi; 90-436 £.6dZ, ul. KoSciuszki 71, posiadajaca numer
identyfikacyjny: NIP 7252038187;

zasad przetwarzania danych osobowych zebranych od Klientow.

Dokument Polityka Prywatnosci jest wyrazem dbatosci o prawa Klientéw korzystajacych z ustug
oferowanych przez TOMASZ BUBA NIEPOKOJ.EU

Jest ona rowniez spetnieniem obowigzku informacyjnego wnikajacego z:

Art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L119 z 4.05.2016, str. 1) (dalej
RODO).

Dane osobowe

Dane osobowe — zgodnie z dyspozycja art.4 pkt.]) RODO oznaczaja informacje o zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”). Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegblnych
czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomicznag, kulturowa
lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest:

TOMASZ BUBA NIEPOKOJ.EU z siedziba w t.odzi, NIP 7252038187
Adres korespondencyjny: 90-436 £.6dz, ul. Kosciuszki 71

Tel. 530 292 477

Mail: kontakt@niepokoj.eu

Podstawa, cel i zakres przetwarzania

Administrator danych oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe uzytkownikoéw zgodnie z:

(art. 6 ust.1 lit. b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy (tj. dokonania rezerwacji i jej
realizacji), ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan na zZadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Dotyczy:



(A) danych pozyskiwanych w systemie rezerwacji

(B) danych pozyskiwanych w emailach z zapytaniami o ustugi

(art. 6 ust.] lit. f) przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora (tj. zapewnienie bezpieczenstwa klientom i
rejestracja obrazu na potrzeby przeciwdzialania szkodom) lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

Dotyczy:

(C) danych pozyskiwanych z kamer rejestrujacych przebieg gier typu escape room

(D) danych pozyskiwanych w formularzach zgody rodzicow na samodzielng gre matoletnich
uczestnikow

(art. 6 ust.l lit. c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze;

Dotyczy:

(E) danych przedsiebiorcéw indywidualnych, pozyskiwanych na potrzeby wystawienia faktury
dokumentujacej wykonanie ustugi

(D jw.) danych pozyskiwanych w formularzach zgody rodzicow na samodzielng gre matoletnich
uczestnikow

(art. 6 ust.] lit. a) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow

Dotyczy:

(F) danych pozyskiwanych na potrzeby uczestnictwa w konkursach organizowanych przez
administratora

Administrator danych przetwarza dane wylacznie w zakresie niezbednym dla tych celow i

— przez okres niezbedny do realizacji umowy oraz do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
wynikajacych lub mogacych wynika¢ z umowy

— przez okres niezbedny do wypelnienia obowigzkéw przewidzianych przepisami prawa

lub

— do momentu cofniecia zgody przez uczestnikéw konkursow.

Po tym okresie administrator usuwa dane osobowe oraz ich kopie niezwlocznie.

Administrator danych gromadzi nastepujace dane osobowe:

W przypadku (A) jw. — imie, adres email, numer telefonu

(B) — adres email oraz — jesli podano — inne dane zwyczajowo podawane w korespondencji
elektronicznej (np. imie, nazwisko, numer telefonu)

(C) — obraz wideo zawierajacy wizerunek osoby

(D) — imie, nazwisko, numer dowodu opiekuna oraz imie i nazwisko dziecka

(E) — imie i nazwisko przedsiebiorcy, nazwe, adres siedziby firmy oraz NIP

(F) — imie, nazwisko, profil Facebook

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:
1. OVH.PL — w celu przechowywania danych na serwerze oraz w celu korzystania z ustugi
zewnetrznego serwera pocztowego



2. Lockme — w celu przekazywania informacji o rezerwacji pokoi do serwisu partnerskiego.
Wymiana danych osobowych z tymi podmiotami jest regulowana umowa powierzenia danych.
Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu nie sa udostepniane stronom trzecim, za wyjatkiem sytuacji
gdy udostepnienie takie wynika z obowiazujacych przepisow prawa obligujacych Administratora
danych osobowych do przekazania ich uprawnionym podmiotom.

Uprawnienia Uzytkownikow.

Prawo dostepu do danych Zgodnie z art. 15 — 22 RODO kazdemu uzytkownikowi przystuguja
nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

Osoba, ktdrej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania
dostepu do nich. Zgodnie z art. 15 Administrator dostarczy osobie, ktorej dane dotycza, kopie
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu.

2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktore sq nieprawidlowe.

3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO)

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usung¢ dane
osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotycza, cofnela zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie

) osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie
wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania w
nastepujacych przypadkach:

a) kiedy dane sa nieprawidlowe — na czas do ich poprawy

b) osoba, ktdrej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sq nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

C) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zZadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania.

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO)

6. Prawo do sprzeciwu

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w

jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Uzytkownik moze realizowac swoje prawa poprzez wystanie stosownego zadania na adres
kontakt@niepokoj.eu. Zadanie, w celu poprawnej identyfikacji winno by¢ wystane z adresu e-mail,
z ktérego dokonano rezerwacji. Jest to realizacja 12 ust. 6 RODO. Zadanie mozna réwniez zlozy¢



droga listowng — wysytajac na adres korespondencyjny prowadzonej przez Administratora danych
list polecony zawierajacy takie Zadanie. Mozemy odmoéwic realizacji niektérych uprawnien sposrod
wskazanych powyzej w sytuacji, w ktorej realizacja danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z
uzasadnionym celem przetwarzania przez nas danych. Przykladowo, mozemy odméwic¢ usuniecia
danych osobowych zawartych w formularzu rezerwacyjnym ztozonym przez uzytkownika do czasu
uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy.

Zgodnie z przepisami prawa Administrator ma czas do 1 miesigca na udzielenie osobie, ktora
zlozyla zadanie, odpowiedzi na temat podjetych dziatan. Jesli Administrator nie podejmie takich
dziatan poinformuje o tym fakcie osobe sktadajaca zadanie.

Na dziatania Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego

Zabezpieczenia

Administrator zapewnia Srodki bezpieczenstwa, majace na celu ochrone danych osobowych
pozostajacych pod kontrolag Administratora przed utrata, niewlasciwym wykorzystaniem i
modyfikacja.

Administrator zapewnia, Ze chroni dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami oraz normami ochrony bezpieczenstwa a w szczegolnosci:

a) do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych majq bezposredni dostep zgodnie
z 29 RODO jedynie upowaznieni pracownicy lub wspoétpracownicy Administratora danych oraz
uprawnione osoby zajmujace sie obstugg strony internetowej i systemu rezerwacji Administratora,
ktorym zostaty udzielone stosowne pelnomocnictwa.

b) Administrator o$wiadcza, iz zlecajac innym podmiotom $wiadczenie ustug, wymaga od tych
podmiotow zgodnie z dyspozycja 28 RODO, zapewnienia odpowiednio wysokich standardow
ochrony powierzonych danych osobowych, podpisania stosownych uméw powierzenia, w ktérych
partnerzy potwierdzajg stosowanie standardow oraz prawa kontroli zgodnosci dziatania tych
podmiotow z tymi standardami.

c) Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng moze sie wigzaC z zagrozeniami, niezaleznie od dochowania przez Administratora
danych nalezytej staranno$ci.

Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator danych zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatno$ci w kazdej
chwili, jednoczesnie zobowiazujac sie do niezwlocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci
na stronie www.niepokoj.eu

2. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji
funkcji lub wiasciwosci strony internetowej z systemem rezerwacji, a takze zaprzestania
dziatalno$ci, przeniesienia praw do strony jw. oraz dokonania wszelkich czynnos$ci prawnych
dozwolonych przez obowiazujace przepisy prawa.



